VELOURA
Privacybeleid 

Artikel 1 – Algemeen
1.1 Dit privacybeleid beschrijft de wijze waarop Veloura persoonsgegevens verwerkt in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (EU) 2016/679 (“AVG” of “GDPR”).
1.2 Veloura verwerkt uitsluitend persoonsgegevens voor zover dit strikt noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst met de klant.

Artikel 2 – Beperking van Gegevensverwerking
2.1 Veloura verzamelt en bewaart geen persoonsgegevens voor commerciële, marketing- of profileringsdoeleinden.
2.2 Persoonsgegevens worden enkel verwerkt in het kader van:
· Het verwerken en bevestigen van een bestelling
· Het organiseren van de levering via een externe vervoerder
· Het naleven van wettelijke administratieve en boekhoudkundige verplichtingen
2.3 Er worden geen persoonsgegevens verwerkt buiten deze doeleinden.

Artikel 3 – Categorieën van Verwerkte Gegevens
Voor zover noodzakelijk voor de uitvoering van een bestelling kan Veloura de volgende gegevens verwerken:
· Voor- en achternaam
· Leveringsadres
· E-mailadres
· Telefoonnummer (indien vereist voor levering)
· Betalingsinformatie via externe betaalprovider
3.2 Veloura bewaart geen bankkaartgegevens, rekeningnummers of andere financiële gegevens op eigen systemen.

Artikel 4 – Rechtsgrond van de Verwerking
4.1 De verwerking van persoonsgegevens is gebaseerd op artikel 6, lid 1, onder b) AVG: de verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij de betrokkene partij is.
4.2 Voor zover gegevens worden bewaard ter naleving van wettelijke verplichtingen, is de rechtsgrond artikel 6, lid 1, onder c) AVG.

Artikel 5 – Bewaartermijn
5.1 Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan strikt noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst.
5.2 Gegevens die onderworpen zijn aan wettelijke bewaarplichten (bijvoorbeeld boekhoudkundige verplichtingen) worden bewaard gedurende de wettelijk vereiste termijn.
5.3 Na afloop van de toepasselijke termijn worden persoonsgegevens definitief verwijderd of geanonimiseerd.

Artikel 6 – Doorgifte aan Derden
6.1 Voor de uitvoering van de overeenkomst kunnen noodzakelijke persoonsgegevens worden doorgegeven aan:
· Externe transportdiensten
· Externe betaaldienstverleners
6.2 Deze derden treden op als afzonderlijke verwerkingsverantwoordelijken of verwerkers en zijn zelf verantwoordelijk voor hun naleving van de toepasselijke privacywetgeving.
6.3 Veloura kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de verwerking van persoonsgegevens door deze externe partijen.

Artikel 7 – Beveiligingsmaatregelen
7.1 Veloura neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen ongeoorloofde toegang, verlies, vernietiging of wijziging.
7.2 Ondanks deze maatregelen kan geen absolute garantie worden gegeven tegen veiligheidsinbreuken.

Artikel 8 – Rechten van Betrokkenen
8.1 De betrokkene heeft, binnen de grenzen van de toepasselijke wetgeving, het recht op:
· Inzage in zijn/haar persoonsgegevens
· Rectificatie van onjuiste gegevens
· Wissing van gegevens (“recht op vergetelheid”)
· Beperking van de verwerking
· Bezwaar tegen verwerking
8.2 Verzoeken dienen schriftelijk te worden ingediend via de officiële contactgegevens van Veloura. Veloura behoudt zich het recht voor om de identiteit van de verzoeker te verifiëren.

Artikel 9 – Geen Marketing en Geen Profilering
9.1 Veloura verricht geen direct marketingactiviteiten op basis van persoonsgegevens.
9.2 Er vindt geen geautomatiseerde besluitvorming of profilering plaats.

Artikel 10 – Aansprakelijkheidsbeperking
10.1 Veloura is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit:
· Onrechtmatige toegang tot persoonsgegevens door derden
· Fouten of inbreuken bij externe dienstverleners
· Overmachtssituaties
10.2 Iedere aansprakelijkheid van Veloura is beperkt tot hetgeen wettelijk verplicht is.

Artikel 11 – Toepasselijk Recht en Bevoegde Rechtbank
11.1 Op dit privacybeleid is het recht van toepassing van het land waarin Veloura gevestigd is.
11.2 Geschillen met betrekking tot dit privacybeleid vallen onder de exclusieve bevoegdheid van de bevoegde rechtbank van de vestigingsplaats van Veloura

