Veloura
Algemene voorwaarden 

Artikel 1 – Toepasselijkheid
1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, verkopen, overeenkomsten en leveringen van Veloura.
1.2 Door het plaatsen van een bestelling aanvaardt de klant uitdrukkelijk en onvoorwaardelijk deze voorwaarden.
1.3 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn enkel geldig indien schriftelijk bevestigd door Veloura.

Artikel 2 – Aard van de Activiteiten
2.1 Veloura is een onderneming die zich uitsluitend bezighoudt met de verkoop van verzorgingsproducten en elektrische massageapparaten.
2.2 Veloura verstrekt geen medisch advies en verleent geen medische, therapeutische of paramedische diensten.
2.3 De aangeboden producten zijn geen medische hulpmiddelen, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Artikel 3 – Productinformatie en Gebruik
3.1 Veloura streeft naar een correcte weergave van producten, doch kan niet aansprakelijk worden gesteld voor materiële vergissingen, drukfouten of minimale afwijkingen in afbeeldingen, kleuren of specificaties.
3.2 De klant is volledig verantwoordelijk voor het correct en veilig gebruik van de aangekochte producten overeenkomstig de bijgeleverde instructies.
3.3 Veloura is niet aansprakelijk voor enige schade voortvloeiend uit verkeerd, onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik van de producten.

Artikel 4 – Prijzen en Betaling
4.1 Alle prijzen zijn uitgedrukt in euro en inclusief btw, tenzij anders vermeld.
4.2 Verzendkosten worden afzonderlijk aangerekend.
4.3 Bestellingen worden slechts verwerkt na volledige ontvangst van de verschuldigde betaling.
4.4 Veloura behoudt zich het recht voor om prijzen en voorwaarden op elk moment te wijzigen.

Artikel 5 – Levering en Risico-overdracht
5.1 Leveringen gebeuren uitsluitend via een onafhankelijke derde vervoerder.
5.2 Veloura kan niet aansprakelijk worden gesteld voor vertragingen, verlies, diefstal of beschadiging van goederen tijdens het transport.
5.3 Het risico van verlies of beschadiging gaat over op de klant vanaf het moment dat de goederen aan de vervoerder worden overgedragen.

Artikel 6 – Uitsluiting van Herroepingsrecht en Retour
6.1 Aangekochte verzorgingsproducten en elektrische massageapparaten kunnen niet worden geretourneerd.
6.2 Om redenen van hygiëne, veiligheid en productintegriteit wordt het herroepingsrecht uitgesloten.
6.3 Door het plaatsen van een bestelling stemt de klant uitdrukkelijk in met deze uitsluiting.

Artikel 7 – Garantie en Aansprakelijkheidsbeperking
7.1 Veloura verleent geen commerciële of aanvullende garantie op de verkochte producten.
7.2 Eventuele fabrieksgarantie berust uitsluitend bij de fabrikant.
7.3 Veloura is niet aansprakelijk voor:
· Allergische reacties of huidirritaties
· Lichamelijke letsels
· Indirecte of gevolgschade
· Financiële verliezen
· Schade voortvloeiend uit foutief gebruik
7.4 In elk geval is de eventuele aansprakelijkheid van Veloura beperkt tot het bedrag van de aankoopprijs van het betrokken product, voor zover wettelijk toegestaan.

Artikel 8 – Intellectuele Eigendom
8.1 Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de website, logo’s, teksten, afbeeldingen en productbeschrijvingen blijven exclusief eigendom van Veloura.
8.2 Het is verboden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming enig materiaal te reproduceren, verspreiden of commercieel te gebruiken.

Artikel 9 – Toepasselijk Recht en Bevoegde Rechtbank
09.1 Op alle overeenkomsten is uitsluitend het recht van toepassing van het land waarin Veloura gevestigd is.
9.2 Geschillen vallen onder de exclusieve bevoegdheid van de bevoegde rechtbank van de vestigingsplaats van Veloura

